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关于印发《马衙街道春节期间旅游安全
工作应急预案》的通知

各有关单位及部门：
为了认真做好我街道2024年春节期间旅游安全工作，街道办事处研究制定了《马衙街道春节期间旅游安全工作应急预案》，现印发给你们，请认真组织实施。



贵池区马衙街道办事处
                             2024年2月2日


马衙街道春节期间旅游安全工作应急预案
为了认真做好我街道春节期间旅游安全工作，保障人民群众生命财产安全，结合实际，特制定我街道春节期间旅游安全工作应急预案。
一、指导思想
坚持“安全第一、预防为主”、“谁主办谁负责”的方针，牢固树立景区安全主体责任意识，始终把人民群众的生命财产安全放在第一位。一旦发生旅游突发事件，要迅速启动应急预案，在最快的时间和最小的范围内予以控制。
二、工作职责：
各相关单位和部门始终要坚持“安全第一、预防为主”的方针，严格落实行政一把手和企业法人安全生产责任制，加强安全教育管理，采取各种预防措施，杜绝各类旅游安全事故的发生。
（一）滨河社区居委会：滨河社区两委干部要加强集镇交通疏导和沿途占道经营管理，确保交通畅通；引导农家乐经营户合法经营；协助林业站做好四、岱岭山上毛竹运输车辆与旅游高峰期错时运行；及时消除矛盾隐患，确保良好的旅游环境。
（二）城管执法大队：协助滨河社区加强集镇交通疏导和沿途占道经营的管理，确保车辆畅通。
（三）林业站：林业站负责协调四、岱岭山上毛竹运输车辆错开旅游高峰时段（每天上午8点30分至下午5点不得运送毛竹及竹帘），确保交通运输安全。
（四）九华天池景区：重点制定大型旅游活动安全工作方案和突发事件应急预案，预测最大安全接待容量，做好游乐设施的安全检查和管理，定期自查自纠，特别要做好高空玻璃漂流、游船、索道、景交车等重点设施、客流密度大的重点地段的安全指挥、疏散、保障等工作；险段陡坡应有足够数量的警示标志；在游客接近饱和数时，应控制游客数量，并在景区入口处标注客满标志，避免游客车辆堵塞交通；景区餐饮要确保卫生达标，质量保证，安全管理。积极与周边群众和所在社区、单位协调处理好关系，避免与小区农家乐经营户拉客叫客产生的纠纷，为广大游客提供一个和谐、优美的旅游环境。
（五）九华瑶池温泉度假村：制定大型旅游活动安全工作方案和突发事件应急预案，对工作人员进行安全培训，对安全设施做好检查、消除安全隐患。
（六）供电所：供电所要把保障景区供电安全作为重要工作内容，认真开展好节前安全检查，及时消除安全隐患，切实提高景区线路、设备的供电可靠性，并制定相关工作预案。
（七）市场监督管理所：加强对农家乐餐馆、宾馆及旅游商店经营政策的宣传和解释，确保农家乐餐馆、宾馆及旅游商店有序、规范经营。
（八）公安派出所：督促农家乐、宾馆按要求采取实名登记，遇有异常情况报告，派出所要及时处理。加强夜间巡逻，确保游客生命财产安全和景区社会稳定。
（九）保洁所：加强对集镇、小区环境的日常管理。
（十）景区附近工程项目部：确保工程建设不影响景区安全，天池大道及两侧、停车场不得停放工程及运输车辆，保证运输途经路段干净整洁。
（十二）街道办事处：值班人员加强与九华天池景区对接，带班领导每日到景区查看游客情况，负责协调、处理各类突发事件，并督促加强滨河新村的环境综合治理工作。
三、组织保障
为了妥善、及时地处置可能发生的旅游突发事件，决定成立2024年春节期间旅游突发事件应急处置指挥部，全面负责春节期间旅游安全突发事件的指挥、处置。
（一）指挥部组成人员名单：
总  指  挥  长：鲍敏（党工委书记）
常务副总指挥长：包荣生（党工委副书记、办事处主任）
副总指挥长：刘  英（党工委副书记、人大工委主任）
杜志英（党工委委员、办事处副主任）
指挥部成员：章晋霞  何胜民  陶利纯  张  瑞
孟黎刚  唐  静  胡银丽  张  昕
江  敏  杨贵霞  崔如兵  柯志强
姜  军  何鹏程  陶  梦  李梦琴
赵从越  赵  峰  刘明忠  刘福春  
指挥部下设一个应急指挥中心和一个现场处置队：
1、应急指挥中心（设在街道办事处二楼会议室）
①工作职责：应急指挥中心负责突发事件发生应急处置的组织，发布指令，负责救援通讯联络，组织安排人员、调度车辆、和救援物资等准备。
②人员组成：
组  长：鲍  敏
副组长：包荣生  刘  英  杜志英  
成  员：陈  敏  钱  彦  崔如兵  柯志强  王下权 
王  敏  徐  明  钱  艳  李梦琴
指挥中心接到事件发生报告后，立即启动本应急处置预案，指挥中心工作人员要10分钟内自动集中到二楼会议室，分组成立街道办事处救援通讯值班组、车辆调度组、物资供应组，按照各组的职责分别开展工作。
（1）通讯值班组
①值班电话：0566-4711142  
②工作职责：负责事件发生情况接报，提供事件准确信息，通知街道治安巡逻人员、街道应急抢险分队人员集合，随时与发生地现场保持通讯联络。值班人员要作好值班记录，记录的内容必须详尽，救援工作的每一个安排都要记录在册，负责对上、对下的相关信息报送等工作。
③人员组成：
组  长：唐  静
成  员：江  敏   杨贵霞  谢亚萍  朱  华 
 朱民芃  殷  凯  许  诺  郭煜彤
董  荣  蒋  庆  汪  治  李梦琴
王庆龄  董艺凡  王  健  陶  娟
尹  颖  姜凤华
（2）物资供应组
①工作职责：负责准备事件处置生活物资和器具，包括物资清理回收等。该组人员在事件发生时，要立即集中到党政办公室，做好应急准备。
②人员组成：
组 长：唐  静
成 员：包光生  韩立东  赵可来  夏明贵 
柯志强  赵志华  陶贤芳  朱良发  
黄志诚  胡永胜  包明超  何向东
（3）车辆调度组
①工作职责：负责交通车辆的疏散和事件发生车辆使用的协调、调度等工作。在事件发生时，负责交通车辆的疏散和联系车辆到指挥中心报道，听候调遣，所有车辆必须无条件服从指挥中心调度，未经指挥中心同意，各小组不得擅自调动车辆。
②人员组成：
组  长：唐  静
成  员：柯文浩  孙彦标  何向东
2、现场处置队
①人员组成：
组  长：鲍  敏
副组长：包荣生  刘  英  杜志英
成  员：崔如兵  孟黎刚  赵从越  陈 林
街道消防应急救援站  街道城管执法大队  
②工作职责：按照指挥中心的指令，负责组织人员30分钟内赶赴现场，组成现场应急处置领导小组，组织指挥救援，根据事件发生情况随时与指挥中心联系调度增援人员，确保尽快控制事件发生。 
现场处置队分为救援和保障两个组。
（1）救援组
①工作职责：该组人员到达现场后，立即投入救援。
②人员组成：
组  长：刘  英
副组长：当日值班带班领导 
成  员：崔如兵   街道消防应急救援站 
（2）现场保障组
①工作职责：接到指挥中心的指令后，该组人员要第一批次赶赴事发地现场，根据指挥中心提供的信息，确定最佳的交通路线。其余人员赶赴事发地现场停车点，由派出所指派一名干警负责指挥进入现场的车辆，停放在远离事发地的地方，保证车辆安全和交通顺畅。
②人员组成：
组  长：杜志英
副组长：孟黎刚
成  员：李  萍  谢亚萍  派出所干警   
街道城管执法大队
四、善后处理
协助做好事件发生原因等调查、追查肇事者，提出事故处理意见，制定并落实解决措施等工作。
组  长：刘  英
副组长：章晋霞  杜志英
成  员: 张  昕  赵从越  钱慧芳  卫文琪
李立新  江月红  李梦琴
五、医疗保障
组  长：杜志英
副组长：杨贵霞  刘明忠  陈树红  陈满霞
由街道办事处协调街道医疗服务中心进行处置。
六、组织纪律
1、接到事件发生通知后，所有人员必须在30分钟内赶赴指定地点集中，听从统一安排。凡电话不通或无正当理由没有在规定时间内赶赴指定地点的，视情况给予相关处分。
2、所有人员必须听从统一安排指挥。凡不听从指挥和安排的，报其相关归口单位建议给予相应处理。
3、所有人员（包括救援和后勤保障人员等）未接到总指挥长的命令不得撤离现场和离开工作岗位，违者视情况给予相应处理。
4、未经总指挥长授权，其他任何人不得对上报告或对外发布相关信息，违者按有关规定处理。


