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[bookmark: _Toc76243012][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由安徽省民政厅提出并归口。
[bookmark: _Hlk75812869]本文件起草单位：界首市红叶林老年公寓、阜阳市心贴心养老评估服务中心、利辛中西医结合医院、安徽省质量和标准化研究院、安徽省民政厅、阜阳市妇女儿童医院、阜阳市老年公寓、合肥市第一人民医院、阜阳红叶林老年护理院、合肥市庐阳区疾病预防控制中心、阜阳市市场监督管理局、界首市市场监督管理局、宣城市社会福利中心、阜阳师范大学、宁国市社会福利院、阜阳市民政局、颍州老年公寓。
本文件主要起草人：张文秋、张行行、俞保社、李祥、唐文聃、付林、佟雷雷、徐闽阳、李子群、付国栋、李元江、余权珍、刘雪松、范大庆、陈玉英、孙艳鹏、孙红。 


DB 34/T 3976—2021
DB 34/T 3976—2021

II
II
[bookmark: BookMark4]

养老机构疫情防控期间护理服务指南
[bookmark: _Toc75685435][bookmark: _Toc76243013][bookmark: _Toc75330010][bookmark: _Toc75685070][bookmark: _Toc63064617][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc63328000][bookmark: _Toc63064859][bookmark: _Toc63064671][bookmark: _Toc63017681][bookmark: _Toc63064951][bookmark: _Toc67598244][bookmark: _Toc67599551][bookmark: _Toc67599643][bookmark: _Toc68443451][bookmark: _Toc75329982][bookmark: _Toc69635816][bookmark: _Toc68440601][bookmark: _Toc69319773][bookmark: _Toc68337394][bookmark: _Toc67767128]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233334]本文件规定了养老机构疫情防控期间护理服务指南的术语和定义、基本要求、感染防控、护理服务、疫情处置、评价与改进。
本文件适用于养老机构疫情防控期间的护理服务。
[bookmark: _Toc75329983][bookmark: _Toc75330011][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc63017682][bookmark: _Toc63064618][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc63064672][bookmark: _Toc63064860][bookmark: _Toc67599644][bookmark: _Toc67599552][bookmark: _Toc67767129][bookmark: _Toc63328001][bookmark: _Toc63064952][bookmark: _Toc67598245][bookmark: _Toc68337395][bookmark: _Toc68440602][bookmark: _Toc68443452][bookmark: _Toc69635817][bookmark: _Toc69319774][bookmark: _Toc75685071][bookmark: _Toc76243014][bookmark: _Toc75685436]规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc63064953][bookmark: _Toc63017683][bookmark: _Toc67599645][bookmark: _Toc67767130][bookmark: _Toc68337396][bookmark: _Toc68440603][bookmark: _Toc68443453][bookmark: _Toc69319775][bookmark: _Toc63064673][bookmark: _Toc63328002][bookmark: _Toc63064619][bookmark: _Toc67598246][bookmark: _Toc63064861][bookmark: _Toc67599553][bookmark: _Toc69635818][bookmark: _Toc75685072][bookmark: _Toc76243015][bookmark: _Toc75685437][bookmark: _Toc75329984][bookmark: _Toc75330012]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

突发传染病疫情  outbreak of infectious diseases
某种传染病在短时间内发生、波及范围广泛，出现大量的病人或死亡病例，其发病率远远超过常年的发病率水平。

疫情防控  epidemic prevention and control
按照疫病发生和发展的情况，及早发现病例，有效遏制疫情扩散和蔓延，控制疾病传播，减少疫病感染对公众健康造成的危害。

隔离观察  isolation observation
在传染病流行期间或在接收安置新入院老人过程中，将疑似病原携带者或有潜在传染病危险的老年人安置在指定的地点，便于观察、治疗和护理。
[bookmark: _Toc67599646][bookmark: _Toc67767131][bookmark: _Toc68337397][bookmark: _Toc68440604][bookmark: _Toc67598247][bookmark: _Toc67599554][bookmark: _Toc63064620][bookmark: _Toc63064674][bookmark: _Toc63064862][bookmark: _Toc63064954][bookmark: _Toc63328003][bookmark: _Toc75685438][bookmark: _Toc69635819][bookmark: _Toc69319776][bookmark: _Toc75329985][bookmark: _Toc68443454][bookmark: _Toc75330013][bookmark: _Toc75685073][bookmark: _Toc76243016]基本要求
成立疫情防控护理服务小组，积极落实上级领导机构疫情防控指导要求。
制定并落实防控期间护理服务方案、疫情防控应急预案。
建立服务人员、老年人、家属三方联系网，及时掌握老年人的情况。
确保生活用品、食品、基本药品、防护用品、消毒用品等护理物资保障到位。
按照规定做好护理服务区的环境消杀工作。
[bookmark: _Toc63328005][bookmark: _Toc63017686][bookmark: _Toc63064676][bookmark: _Toc67598249][bookmark: _Toc67599556][bookmark: _Toc63064622][bookmark: _Toc63064864][bookmark: _Toc63064956][bookmark: _Toc68440606][bookmark: _Toc76243017][bookmark: _Toc75330014][bookmark: _Toc75685074][bookmark: _Toc67599648][bookmark: _Toc68337399][bookmark: _Toc69635820][bookmark: _Toc75329986][bookmark: _Toc75685439][bookmark: _Toc69319777][bookmark: _Toc67767133][bookmark: _Toc68443456]感染防控
[bookmark: _Toc63064865][bookmark: _Toc63328006][bookmark: _Toc67599649][bookmark: _Toc63017687][bookmark: _Toc67767134][bookmark: _Toc63064623][bookmark: _Toc63064677][bookmark: _Toc67599557][bookmark: _Toc63064957][bookmark: _Toc68337400][bookmark: _Toc68440607][bookmark: _Toc68443457][bookmark: _Toc67598250][bookmark: _Toc69319778][bookmark: _Toc75685075][bookmark: _Toc69635821][bookmark: _Toc75329987][bookmark: _Toc75330015][bookmark: _Toc76243018][bookmark: _Toc75685440]防控培训
开展疫情及相关防控知识宣传教育。
组织服务人员学习疫情防控技术规范等培训。
严格执行服务人员上岗前防疫隔离观察制度，避免发生外部输入疫情。
对服务人员开展以下培训内容：防护用品使用、院感知识、隔离技术、隔离种类与措施、七步洗手法、口罩、手套的佩戴方法、穿脱隔离衣等。
[bookmark: _Toc63017688][bookmark: _Toc63064624][bookmark: _Toc63064678][bookmark: _Toc63064866][bookmark: _Toc63064958][bookmark: _Toc63328007][bookmark: _Toc75330016][bookmark: _Toc67767135][bookmark: _Toc75685441][bookmark: _Toc68443458][bookmark: _Toc69635822][bookmark: _Toc75329988][bookmark: _Toc67598251][bookmark: _Toc69319779][bookmark: _Toc68337401][bookmark: _Toc68440608][bookmark: _Toc67599650][bookmark: _Toc75685076][bookmark: _Toc67599558][bookmark: _Toc76243019]人员防护
[bookmark: _Toc63064679][bookmark: _Toc63064959][bookmark: _Toc67598252][bookmark: _Toc69319780][bookmark: _Toc67599559][bookmark: _Toc68443459][bookmark: _Toc68337402][bookmark: _Toc69635823][bookmark: _Toc63017689][bookmark: _Toc63064625][bookmark: _Toc67767136][bookmark: _Toc67599651][bookmark: _Toc75329989][bookmark: _Toc75685077][bookmark: _Toc68440609][bookmark: _Toc75685442][bookmark: _Toc63064867][bookmark: _Toc63328008]服务人员
严格执行服务人员防护措施，避免发生职业暴露感染疾病。
严格执行服务人员上岗前防疫观察隔离规定，避免发生外部输入。
规范防护用品的穿脱流程，在接触每位老年人前、后，应做好佩戴口罩、手消毒等防护工作，避免交叉传染。
由专人负责服务人员的健康数据监测、上报。
[bookmark: _Toc69635824][bookmark: _Toc68337403][bookmark: _Toc75329990][bookmark: _Toc67599652][bookmark: _Toc63064626][bookmark: _Toc67599560][bookmark: _Toc75685078][bookmark: _Toc75685443][bookmark: _Toc68443460][bookmark: _Toc63017690][bookmark: _Toc63064868][bookmark: _Toc63064960][bookmark: _Toc67598253][bookmark: _Toc69319781][bookmark: _Toc63064680][bookmark: _Toc67767137][bookmark: _Toc68440610][bookmark: _Toc63328009]老年人
协助老年人做好佩戴口罩、手消毒等个人防护工作。
协助老年人做好洗漱、沐浴等个人清洁卫生。
新入住老年人需提供医疗机构出具的相关证明。
老年人生活用物由专人收送。
[bookmark: _Toc75685079][bookmark: _Toc75685444]相关第三方
告知老年人家属等相关第三方探视老人遵守防疫规定。
告知相关第三方防疫规定及个人防护措施。
[bookmark: _Toc63017691][bookmark: _Toc68337404][bookmark: _Toc68443461][bookmark: _Toc67599653][bookmark: _Toc76243020][bookmark: _Toc63064627][bookmark: _Toc67599561][bookmark: _Toc75329991][bookmark: _Toc75685080][bookmark: _Toc75685445][bookmark: _Toc63064869][bookmark: _Toc67598254][bookmark: _Toc63064961][bookmark: _Toc69319782][bookmark: _Toc68440611][bookmark: _Toc69635825][bookmark: _Toc63064681][bookmark: _Toc75330017][bookmark: _Toc67767138][bookmark: _Toc63328010]隔离观察
养老机构内设置隔离观察室（区），配置相应防护用品（防护服、医用口罩、手套等），具备必要的生活和护理服务条件。
应设立清洁区、半污染区和污染区等相对独立的区域，在污染区、潜在污染区和清洁区之间设缓冲区。
隔离室（区）设置在相对独立、通风良好、有独立厕所的单人房间，并处于养老机构下风向。
使用独立空调，如需使用中央空调，应按规定采取防控措施。
隔离室（区）生活垃圾应统一处理。
[bookmark: _Toc63064628][bookmark: _Toc63064870][bookmark: _Toc63064682][bookmark: _Toc67767139][bookmark: _Toc67599654][bookmark: _Toc67598255][bookmark: _Toc63017692][bookmark: _Toc63064962][bookmark: _Toc63328011][bookmark: _Toc67599562][bookmark: _Toc75685081][bookmark: _Toc68337405][bookmark: _Toc75329995][bookmark: _Toc69635829][bookmark: _Toc68443462][bookmark: _Toc68440612][bookmark: _Toc76243021][bookmark: _Toc69319786][bookmark: _Toc75685446][bookmark: _Toc75330019]护理服务
[bookmark: _Toc63328012][bookmark: _Toc67598256][bookmark: _Toc63017693][bookmark: _Toc63064963][bookmark: _Toc67599563][bookmark: _Toc68337406][bookmark: _Toc68440613][bookmark: _Toc68443463][bookmark: _Toc67767140][bookmark: _Toc67599655][bookmark: _Toc63064871][bookmark: _Toc63064629][bookmark: _Toc63064683][bookmark: _Toc69319787][bookmark: _Toc69635830][bookmark: _Toc75329996][bookmark: _Toc76243022][bookmark: _Toc75685447][bookmark: _Toc75330020][bookmark: _Toc75685082]健康服务
对老年人健康状况进行监测，每日早晚各为老年人测量1次体温，对患有慢性病的老年人，做好血压、血糖等指标监测，随时询问老年人身体情况，身体不适时应及时就医。
对于测量器械若不能做到个人专用，则需彻底消毒后再用，非接触式体温枪应当按照使用要求定期消毒。
提醒或协助患有慢性病老年人规律服药。
[bookmark: _Toc75329997][bookmark: _Toc75685448][bookmark: _Toc76243023][bookmark: _Toc69319788][bookmark: _Toc75330021][bookmark: _Toc75685083][bookmark: _Toc69635831][bookmark: _Toc63017694][bookmark: _Toc63064630][bookmark: _Toc63328013][bookmark: _Toc68443464][bookmark: _Toc67598257][bookmark: _Toc67599564][bookmark: _Toc63064872][bookmark: _Toc63064684][bookmark: _Toc63064964][bookmark: _Toc67767141][bookmark: _Toc68440614][bookmark: _Toc67599656][bookmark: _Toc68337407]就医服务
老年人出现慢性基础病等非突发性重大疾病时，可采取上门诊视等方式治疗，暂不外出就医。
老年人患病急需送医的，由老年人家属或养老机构工作人员，拨打 120 急救电话，在有效防护情况下陪同送医。
老年人治愈返回养老机构时，按疫情隔离制度进行观察、无异常后转回生活区。
观察期间，每日监测疫情相关指标，有可疑症状时，按政府疫情处置要求上报疫情防控部门筛查处理。
[bookmark: _Toc69635832][bookmark: _Toc75685084][bookmark: _Toc75685449][bookmark: _Toc75329998][bookmark: _Toc69319789][bookmark: _Toc75330022][bookmark: _Toc76243024]基础护理
为老年人提供基础护理服务包括但不限于：
口腔清洁：包括刷牙、漱口、义齿护理、口腔护理等；
会阴护理：协助老年人保持会阴部清洁；
清洁护理：保持床单元、被服清洁，清洁身体并更换衣物，协助老年人做好个人卫生；
排便护理：协助失能老年人如厕,协助其使用便器、帮助排便、清洗及更换相关用品等；
更换卧位：协助卧床老年人定时更换卧位等，减轻皮肤受压，防止皮肤受损；
管道护理：有效固定、保持通畅、防止感染、标识清晰；
清洁消毒：指导老人外出、餐前、便后洗手消毒，如厕后坐便器及时冲洗、消毒。
饮食护理：为有需要的老年人提供饮水或喂饭、管饲等服务。
提供服务时应做好个人防护工作，预防职业暴露与交叉传染。
[bookmark: _Toc63017695][bookmark: _Toc63064873][bookmark: _Toc63328014][bookmark: _Toc68443465][bookmark: _Toc75685085][bookmark: _Toc63064965][bookmark: _Toc68440615][bookmark: _Toc68337408][bookmark: _Toc69635833][bookmark: _Toc75330023][bookmark: _Toc67767142][bookmark: _Toc76243025][bookmark: _Toc67599657][bookmark: _Toc63064631][bookmark: _Toc63064685][bookmark: _Toc67598258][bookmark: _Toc67599565][bookmark: _Toc69319790][bookmark: _Toc75329999][bookmark: _Toc75685450]餐饮服务
避免集体就餐，宜采用分餐配送等方式在房间用餐。
在餐厅就餐时应注意：
往返房间与餐厅时佩戴口罩；
饭前先进行手消毒；
菜品应由服务人员分发，不自己动手取菜；
实行错峰就餐、保持1.5 m的就餐距离；
咳嗽或打喷嚏时，用纸巾或毛巾等遮住口鼻，并立即洗手，避免用手触摸眼睛和口鼻；
缩短用餐时间，每餐结束后，开窗通风、清洁消毒，保持餐厅空气新鲜。
[bookmark: _Toc69319791][bookmark: _Toc69635834][bookmark: _Toc75330000][bookmark: _Toc75330024][bookmark: _Toc75685451][bookmark: _Toc75685086][bookmark: _Toc76243026][bookmark: _Toc63017696][bookmark: _Toc63064874][bookmark: _Toc63064686][bookmark: _Toc67598259][bookmark: _Toc63064632][bookmark: _Toc63328015][bookmark: _Toc63064966]房间清洁
每日打扫，保持卫生整洁。
每日开窗通风至少3次，每次30 min，户外空气质量较差时，可适当减少通风时间，有条件的可使用紫外线消毒30 min。
对频繁触碰的物体表面（如门把手、窗把手、衣柜把手、水龙头、毛巾挂杆、电水壶把手、电视机遥控器、电灯开关等）擦拭消毒，每日至少1次。
卫生间地面每日消毒至少1次，每个区域使用的保洁用具分开，避免混用。
冲刷马桶时关闭马桶盖，防止气溶胶喷溅污染；垃圾分类放置，及时清理，并将垃圾袋放到指定位置；每日对垃圾桶进行消毒2次。
[bookmark: _Toc76243027][bookmark: _Toc75685087][bookmark: _Toc69635835][bookmark: _Toc68337411][bookmark: _Toc68440618][bookmark: _Toc75330001][bookmark: _Toc67599660][bookmark: _Toc75685452][bookmark: _Toc67599568][bookmark: _Toc68443468][bookmark: _Toc75330025][bookmark: _Toc67767145][bookmark: _Toc69319792]休闲娱乐
鼓励老年人开展适宜的户外活动，加强身体锻炼，增强抵抗力。
为老年人提供棋牌、拼图、折纸、涂鸦、保健操、读书看报等活动。
开展活动时应做好消毒和个人防护工作。
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与老年人进行交流，掌握老年人心理和精神情况。
向老年人解释疫情防控措施，取得老年人的理解和支持。
做好老年人心理调节工作，正面宣传引导，普及心理健康知识。
利用电话、网络等手段为老年人提供与亲属间的亲情化沟通服务，缓解焦虑恐惧等情绪，引导其保持正常作息、规律生活。
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发现疑似病例，立即安置在隔离观察区并启动疫情防控应急预案。
配合当地疫情防控指挥部对入住老年人和工作人员进行全员筛查，应检尽检、全面排查。
做好老年人心理疏导，缓解恐惧、焦虑情绪，树立战胜疾病信心。
隔离期结束，隔离老年人无异常后转回生活区。
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老年人被确诊为感染病例的，应送定点医疗机构就诊，根据疫情监测要求报告相关部门，由专业机构对养老机构开展全面消毒。
在当地疫情防控指挥部的指导下对全体老年人及工作人员开展检测排查和隔离观察。
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建立防控期间护理工作质量检查与考核制度。
建立防控期间护理工作信息化管理系统，及时录入员工和老年人的监测数据，进行质量评价。
[bookmark: _Toc63017711][bookmark: _Toc63064889][bookmark: _Toc63328030][bookmark: _Toc67599581][bookmark: _Toc67598273][bookmark: _Toc67767154][bookmark: _Toc68337420][bookmark: _Toc68440627][bookmark: _Toc68443477][bookmark: _Toc63064701][bookmark: _Toc63064647][bookmark: _Toc67599673][bookmark: _Toc63064981][bookmark: _Toc76243034][bookmark: _Toc75685094][bookmark: _Toc69635842][bookmark: _Toc75685459][bookmark: _Toc75330032][bookmark: _Toc69319799][bookmark: _Toc75330008]改进
分析防控期间护理工作中存在问题的原因，修改或重新制定护理服务方案，并跟踪评价整改措施落实情况。
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